Wunschphase

Angebote kénnen nach zahlreichen Kategorien (Angebotskategorien, Alter, Dauer,
Ferienwochen, Wochentage) gefiltert und auf die Wunschliste gesetzt werden. Bis zu
drei Angebote pro Teilnehmer kénnen als Favoriten markiert werden.

Konto erstellen und Login
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Benutzerkonto Registration

« Eltern erstellen ein Konto, bekommen eine E-Mail (evtl. im Spam-Ordner
nachschauen) und bestatigen die Anmeldung, um das Konto zu aktivieren

« Ein Konto kann jederzeit erstellt werden, auch ausserhalb der Ferienpasssaison

« Pro Familie sollte nur ein Konto eréffnet werden (das ist Ubersichtlicher und
vereinfacht die Bezahlung)

Tipp
Passwort vergessen? Unter Login auf Passwort zurlicksetzen klicken. Sie bekommen
ein E-Mail und kénnen dann ein neues Passwort setzen.

Benutzerprofil vervolistandigen
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« Nach dem Einloggen mussen die Angeben im Benutzerprofil vervollstandigt werden



Angebote suchen und filtern
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Mit Beginn der Wunschphase kdnnen Angebote auf die Wunschliste gesetzt werden
Unter dem Button «Angebote» ist die Liste aller Kursangebote zu finden

Mit den Filter-Kategorien rechts kann die Angebotsliste so gefiltert werden, dass nur
flr das jeweilige Kind passende Angebote angezeigt werden

Alle Detailinformationen eines Angebotes sind durch Klicken auf den jeweiligen
Angebotstitel ersichtlich

Tipp

Eltern kdbnnen auch ohne Konto Angebote suchen. Wenn sie dann winschen oder
buchen wollen, macht sie das System darauf aufmerksam, dass sie zuerst ein Konto
erstellen missen.

Wunschliste erstellen
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Eltern wahlen aus den Angeboten aus und erstellen eine Wunschliste (aufrufbar im
Balken oben unter ,Wunschliste®)

Beim gewlinschten Angebot ganz nach unten scrollen und bei «melden Sie ihr Kind
jetzt an» auf den Button «Anmelden» klicken

Jedes Kind wird einmalig als neuer Teilnehmer mit Namen und Geburtsdatum erfasst.
Zugeflgte Kinder sind bei weiteren Angeboten direkt abrufbar

Weitere Angebote werden auf dieselbe Art und Weise ausgewahlt

So entsteht fir jedes Kind eine Wunschliste (im Balken oben rechts auf
«Wunschliste» klicken)

Bis zum Ende der Wunschphase kann die Wunschliste weiter ergénzt und bearbeitet
werden

Mit den Sternchen kdnnen bis zu drei Angebote pro Kind als Favorit markiert werden.
Oben links auf der Wunschliste kann angegeben werden, wieviele Angebote im
besten Fall maximal besucht werden méchten.

Die am Ende der Wunschphase gespeicherte Wunschliste ist verbindlich und wird bei
der Zuteilung der Kurse bertcksichtigt.

Gspanlifunktion
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Hier kénnen Geschwister oder Freunde direkt zu einer Gruppe hinzugefligt werden
oder einen Einladungslink versendet werden. Die Bildung einer Gspanligruppe
erhdéhnt die Wahrscheinlichkeit, ein Angebot gemeinsam besuchen zu kénnen.

Mit Klick auf ,Gspanli einladen” wird fir das ausgewahlte Kind eine Gruppe erstellt,
zu dem weitere Teilnehmer*innen hinzugefligt oder eingeladen werden kénnen.

For das Angebot anmeiden

Gruppe verwaiten
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Kinder im selben Nutzerkonto (Geschwister), die das Angebot bereits gebucht
haben, kdnnen einfach zur Gruppe hinzugefliigt werden.

Kinder im selben Nutzerkonto, die das Angebot noch nicht gebucht haben, kénnen
sich unter ,Fur das Angebot anmelden“ anmelden und dann ebenfalls zur Gruppe
hinzugeflgt werden.

Kindern in einem anderen Nutzerkonto (Freunde/Freundinnen) kann der
,aruppenlink® in der grauen Box zugesandt werden (kopieren und per E-Mail,
Whatsapp etc. senden). Sie werden dann auf diese Gruppenseite gefihrt, wo sie sich
fir das Angebot zuerst anmelden und dann der Gruppe beitreten kdnnen (falls
bereits angemeldet, kdnnen sie direkt der Gruppe beitreten).



Restplatzborse / Buchungsphase

Direkte Buchung von Angeboten in der Restplatzbdrse nach dem Motto «Da
Gschnaller isch de Gschwinder».

Angebote kbnnen nach zahlreichen Kategorien gefiltert und freie Platze direkt
gebucht werden. In der Buchungsubersicht (statt Wunschliste steht dann
Buchungen) wird der Preis pro Angebot bzw. der Gesamtpreis angegeben.

Buchen der Angebote bis Anmeldeschluss
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« Eltern wahlen aus den noch freien Angeboten aus und kénnen Durchflihrungen bis zum
Anmeldeschluss direkt buchen, solange bis die Buchungslimite erreicht ist
« Buchungen sind verbindlich und kénnen von den Eltern nicht mehr storniert werden.

Kontrolle Kursbelegung
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« Nach dem Anmeldeschluss wird die Kursbelegung in der Zuteilung kontrolliert
«  Griune Durchfihrungen haben genliigend Teilnehmer
« Rote Durchfuhrungen haben nicht geniigend Teilnehmer



Absage von unterbelegten Durchfiihrungen

« Nach dem Anmeldeschluss wird entschieden, ob eine Durchfiihrung durchgefihrt wird
« Teilnehmer & Veranstalter werden via Mitteilungen Uber die Absage informiert

Rechnung

» Im Benutzerkonto wird nach dem Anmeldeschluss eine neue Rechnung angezeigt

» Alle Familien werden gebeten, die Rechnung innerhalb von 10 Tagen via Ebanking oder
bar zu den angegebenen Terminen zu bezahlen

* Far nicht bezahlte Rechnungen muss eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 25.- erhoben
werden

Durchfihrung Ferienspass

Buchungen
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« Eltern kdnnen ihre gebuchten Angebote unter Buchungen einsehen

- Eltern kénnen die Angaben der Kinder bearbeiten, die gebuchten Angebote
ausdrucken oder in den personlichen Kalender Ubertragen

« Eltern kdnnen die Kontaktdaten anderer Eltern des gleichen Angebots sehen (Fir
Fahrgemeinschaften... Aktivierung via Einstellungen)



